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LOJALUMO PROGRAMOS SALYGOS

1. Savokos

VIRSI

Akciné bendroveé ,VIRSI-A", vieningas registracijos Nr. 40003242737, juridinis adresas: Kalna g.
17, Aizkrauklé, Aizkrauklés sen., Aizkrauklés krastas, LV-5101, Latvija.

PROGRAMA
VIRSI jgyvendino lojalumo Programa, kurig VIRSI siilo savo klientams — lojalumo programos
Dalyviams.

PROGRAMELE

VIRSI yra nemokama mobilioji programélé, sukurta tam, kad Dalyvis galéty sekti jam prieinamus
Programos pasitlymus. Programéle galima rasti programy parsisiuntimo platformose ,,App
Store" ir ,Google Play Store".

TAISYKLES
Sis dokumentas. Salygos nustato teises, pareigas ir kitas nuostatas, susijusias su dalyvavimu
Programoje.

DALYVIS
VIRSI klientas, kuris dalyvauja Programoje pagal $ias Salygas.

SVETAINE
VIRSI svetaing, kurioje galite uZsiregistruoti Programai, esanti adresu www.virsi.lv.

PROFILIS

Dalyvio sukurta individuali Dalyvio paskyra, prieinama Svetainéje arba naudojant Programéle.
Dalyvio profilyje yra pateikiami individualls pasitlymai. Profilyje Dalyvis gali tvarkyti savo
asmens duomenis, taip pat atlikti kitus veiksmus pagal Svetainés ar Programélés funkcionaluma.

IDENTIFIKATORIAI
Bldai, kuriais klientas gali identifikuoti save kaip Programos dalyvj, ir kurie uztikrina dalyvavima
Programoje bei naudojimasi jos teikiamais privalumais. Identifikatoriai yra Sie:

o Kortelé — plastikiné Programos kortelé su magnetiniu takeliu, iSduodama Programos
dalyviui;

e Programélé — mobilioji programélé VIRSI, su kuria galite nuskaityti QR koda korteliy
skaitymo terminale;

e Dalyvio banko kortelé, kuri sujungiama su dalyvio lojalumo kortele VIRSI stoties
mokéjimo (POS) terminale.
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PARTNERIS

VIRSI bendradarbiavimo partneris, bendradarbiaujantis su VIRSI Programos ribose ir sidlantis
Dalyviams jvairius privalumus jy pardavimo ar paslaugy teikimo vietose. Aktualy Partneriy
sgrasg ir jy pasitlymus rasite Dalyvio profilyje.

PRIVATUMO PRANESIMAS

Programos privatumo pranesimas, kuriame pateikiama informacija apie Dalyvio asmens
duomeny tvarkyma Programos ribose. Privatumo pareiSkimas pateikiamas Svetainéje ir
Programéléje ir yra neatskiriama Programos taisykliy dalis. Jei Dalyvis pasiekia savo Profilj,
naudodamas Programéle, Programélés privatumo pranesimas taip pat yra neatskiriama
Privatumo pranesimo dalis.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Sios Salygos - tai yra VIRS! ir Dalyvio sutartis dél dalyvavimo Programoje (uzsiregistraves
dalyvauti Programoje, VIRS! klientas tampa Programos dalyviu). Dalyvaujant Programoje,
Dalyviui suteikiama galimybé pagal $ias Salygas gauti asmeninius pasitlymus ir privilegijas. Si
sutartis yra atskirta nuo kity sandoriy, kurie gali biti sudaromi tarp VIRSI ir Dalyvio (pvz.,
Dalyvio pirkimai VIRSI degalinése).

2.2. Sios salygos apibrézia Dalyvio dalyvavima Programoje, Programos naudg, pagrindines 3aliy
teises ir pareigas bei kitas sglygas.

2.3. Pries dalyvaudamas Programoje, Dalyvis privalo susipaZinti su Siomis Sglygomis ir
Privatumo prane$imu, taip pat patvirtinti, kad Dalyvis su jomis susipazino. VIRSI klientas turi
teise pasirinkti, ar jis nori tapti Programos Dalyviu.

2.4. Programa sukurta, siekiant suteikti privalumus ir sukurti nauda tiek VIRSI klientams, tiek
VIRSI verslo veiklai. Jskaitant galimybe Dalyviams jsigyti produkty geresnémis sglygomis,
nuolaidy suteikima, i§pardavimy akcijy rengima, esamy VIRSI klienty motyvavima apsipirkti
VIRSI degalinése ir naujy klienty pritraukima, ilgalaikiy bendradarbiavimo santykiy su klientais
palaikymg, jy poreikiy ir pageidavimy pazinima ir supratima bei kitokiy naudy teikima.

2.5. Pagrindinis programos tikslas — teikti Dalyviui suasmenintus pasitlymus, siekiant jvykdyti
sutartinius jsipareigojimus. Tam, kad VIRSI galéty teikti Dalyviui tokius pasiilymus, batina
profiliuoti Dalyvio asmens duomenis, t.y. tvarkyti Dalyvio asmens duomenis (pavyzdziui, pirkimy
istorijg, daznumga ir vietg, geografine vietg, lytj, gimimo datg ir kt.). Pavyzdziui, atsizvelgdama j
Dalyvio gimimo data, VIRSI gali pasidlyti Dalyviui specialy pasiiilyma jo gimtadienio proga.
Suasmeninti pasitlymai atsispindi Dalyvio profilyje ir kitais bldais, kuriais Dalyvis pageidauja
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gauti minétg informacijg (tekstinémis Zinutémis, el. pastu, socialiniuose tinkluose ir t. t.).
Daugiau informacijos apie profiliavima rasite Privatumo pranesime.

2.6. VIRSI turi teise viena3ali$kai pakeisti $ias Salygas, taip pat visiskai ar i$ dalies nutraukti
Programos veikima ir jos siilomus privalumus. Apie Programos pakeitimus ar nutraukima VIRSI
pranesa ne veéliau kaip likus 15 dieny iki pakeitimy jsigaliojimo interneto svetainéje ir (arba)
VIRSI degalinése, ir (arba) Parai$koje, ir (arba) patalpindama informacijg Dalyvio profilyje, ir
(arba) siysdama informacijg Dalyvio nurodytu elektroninio pasto adresu, ir (arba) kitais
komunikacijos kanalais (pavyzdziui, socialiniuose tinkluose ir pan.).

2.7. Privatumo pareiskimas yra neatskiriama Siy Sglygy dalis, ir Dalyvis apie tai informuojamas
iki dalyvavimo Programoje pradzios.

3. Programos privalumai

3.1. Suasmeninti pasitlymai.

Suasmeninti pasitlymai — tai pasitlymai Dalyviui, kurie rengiami, remiantis Dalyvio pateiktais
duomenimis ir VIRSI i§ Dalyvio elgesio (pvz., pirkimy istorija, degaliné, kurioje buvo pirkta ir
pan.) gautais duomenimis. PavyzdZiui, suasmeninty pasitlymy ribose Dalyviui periodiskai gali
bati silomos nuolaidos konkreéiai prekei ar prekiy grupei, kuri parduodama VIRSI
parduotuvése. Suasmeninty pasitlymy daznuma nustato VIRSI, ir jis gali keistis. Dalyvis gali
perzitréti aktualius asmeninius pasitlymus savo Profilyje, Pradiniame puslapyje ar kituose
Dalyvio pasirinktuose komunikacijos kanaluose. Jei Dalyvis, naudodamasis Programa, sutiko,
kad buty naudojami vietos nustatymo duomenys, tuomet pagal faktine Dalyvio buvimo vietg
gali bati rengiami asmeniniai pasitlymai, apie kuriuos praneSsama Programéléje.

Norédamas pasinaudoti suasmenintais pasitlymais, Dalyvis, pirkdamas VIRSI degalinéje, turi
identifikuoti save bet kuriuo i$ Identifikatoriy.

3.2. Sukauptos ir nemokamos prekeés.
VIRSI turi teise, bet neprivalo, sidlyti Dalyviui $ias Programos privilegijas, kurios gali bti laikinos
(terminuotos).

Pirkdamas konkrecius prekes VIRSI degalinése, Dalyvis jas kaupia. Surinkes tam tikrg VIRSI
prekiy skaiciy, Dalyvis jgyja galimybe nemokamai gauti vieng preke.
Aktualy kaupiamy prekiy sgrasg ir nemokamy prekiy gavimo sglygas Dalyvis gali perzitréti

Profilyje, taip pat reklaminéje medZiagoje VIRSI degalinése.

Pasikeitus bet kuriai i$ kaupiamy ir (arba) nemokamy prekiy, VIRSI gali vienagaliskai pakeisti §j
gaminj kitu lygiaverciu produktu.
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Norédamas sukaupti prekes, Dalyvis apsipirkimo metu turi identifikuoti save bet kuriuo i$
Identifikatoriy. Sukaupty prekiy skaiciy Dalyvis gali matyti pirkimo kvite, savo Profilyje arba
Svetainés puslapyje. Kai yra sukauptas nurodytas prekiy kiekis, Dalyvis ¢ekyje, savo Profilyje ar
Svetainéje gauna pranesimg, kad vieng preke gali gauti nemokamai. Dalyvis gali atsiimti tik
vieng nemokamga preke ir pradéti rinkti kitg tik tada, kai bus atsiimta anksciau surinkta preké.
Nemokama preke Dalyvis gali gauti VIRSI degalinése per 30 dieny nuo atitinkamo pranesimo
gavimo. Po 30 dieny minétas pasillymas nebepasiekiamas ir automatiskai iStrinamas, o uz tai
Programos dalyviui neatlyginama.

3.3. Gimtadienio pasiulymai.

Gimtadienio dieng ir tam tikra laika iki ir po gimtadienio, VIRSI gali suteikti Dalyviui galimybe
VIRSI degalinése tam tikras prekes jsigyti su nuolaida. Norédamas gauti tokia nuolaida, Dalyvis,
pirkdamas VIRSI degalinése, turi identifikuoti save bet kuriuo i$ Identifikatoriy. Informacija apie
prekiy, kurioms taikoma tokia nuolaida, sgrasa, nuolaidos dydj ir laikotarpj, per kurj Si nuolaida
taikoma, pateikiama Dalyvio profilyje arba Interneto svetainéje ir gali keistis. Tokia Programos
privilegija teikiama nurodytu Programos laikotarpiu (ji gali bati apribota iki tam tikro taikymo
laiko), o informacija apie $ig privilegijg pasiekiama Dalyvio profilyje arba Svetainéje ir gali keistis.

3.4. Partneriy pasiulymai.

Siekdama, kad Programa biity kuo naudingesné Dalyviui, VIRSI bendradarbiauja su Partneriais.
Bendradarbiaujantys Partneriai Dalyviams gali pasitlyti specialius pasitlymus. Informacija apie
Partnerius ir jy pasitlymus pateikiama Dalyvio profilyje arba Svetainéje. Partneriy pasitlymai
gali bati naudojami, kai Partneris pateikia Identifikatoriy (pateikdamas vieng i$ Identifikatoriy
vizualiniam atpazinimui). Naudodamasis Partneriy pasitlymais, Dalyvis jsipareigoja laikytis Siy
Programos sglygy. Partneriy sgrasas gali keistis. Tokia Programos privilegija teikiama nurodytu
Programos laikotarpiu (ji gali bati apribota iki tam tikro taikymo laiko), o informacija apie Sig
privilegijg pasiekiama Dalyvio profilyje arba svetainéje ir gali keistis.

3.5. Specialis Zaidimai ir loterijos.

VIRSI gali organizuoti jvairius Zaidimus ir loterijas. Informacija apie Zaidimus ir loterijas rasite
Programéléje ir Svetainéje. Jeigu Dalyvis nori dalyvauti VIRSI organizuojamose prekiy ir (arba)
paslaugy loterijose ir (arba) Zaidimuose, tai registruodamasis j Programa, jis turi uzpildyti
,vardas", ,,pavarde", ,,gimimo metai" ir kitus laukelius, nurodytus Profilyje, o atitinkamame
laukelyje nurodyti, kad Dalyvis nori dalyvauti Zaidimuose ir prekiy ir (arba) paslaugy loterijose.
Jeigu Dalyvis neatliko auks¢iau nurodyty veiksmuy, jis negali dalyvauti Zaidimuose ir (arba)
loterijose.
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Dalyvis, kuris naudojasi Identifikatoriumi ir yra atlikes Siame punkte nurodytus veiksmus,
jsigydamas atitinkama preke ar paslaugg, jtraukiamas j atitinkamo Zaidimo ar loterijos dalyviy
sgrasa.

3.6. Skaitmeniniai lipdukai.
Skaitmeninis lipdukas — tai elektroninis lipdukas, kuris suteikiamas Dalyviui perkant VIRSI kuro
degalinése ir naudojantis Identifikatoriumi tam tikru akcijos laikotarpiu.

VIRSI periodiskai organizuoja akcijas, kuriy metu Dalyviai, kurie pirkimo metu naudojasi
Identifikatoriais, gali gauti skaitmeninius lipdukus, jei laikomasi nurodytos akcijos salygy.
Lipdukai yra suteikiami virtualiai, pagal galutine pirkimo kvito sumg, pritaikius visas nuolaidas.
Kai tik sukaupiamas tam tikras lipduky skaicius, Dalyviui suteikiama teisé jsigyti tam tikra
specialios akcijos preke, vadovaujantis akcijos sglygomis. Sukauptg skaitmeniniy lipduky skaiciy
Dalyvis gali matyti savo Profilyje, Svetainés puslapyje arba pirkimo kvite.

Informacijg apie akcijas ir jy taisykles bei prekes, kurias galima jsigyti su nuolaida surinkus
reikiama lipduky skaiciy, nuolaidos dydj ir kitg informacija galima rasti VIRSI degalinése, VIRSI
Programéléje ir Svetainéje.

3.7. Bati informuotam.

Norg gauti informacijg apie pasitlymus, akcijas, loterijas, suasmenintus pasitlymus, degaliniy
atidarymo pasilymus ir kit informacija i§ VIRSI Dalyvis gali idreiksti jvairiais komunikacijos
kanalais (pvz., trumpaja Zinute, el. pastu, socialiniais tinklais, iSSokanciais pranesSimais ir t. t.).
RysSio kanalus Dalyvis gali nurodyti, registruodamasis Programoje arba véliau savo Profilyje ar
Svetaingje.

4. Dalyvavimas programoje
4.1. Registracija.
Programoje gali dalyvauti tik fiziniai asmenys, sulauke 16 mety.
Registruotis dalyvavimui Programoje galite trimis bldais:
e kai VIRSI klientas parsisiuncia Programéle j savo i§manujj jrenginj;

e registruojantis Svetainéje, kaip Programos dalyvis;
e VIRSI degalinéje gavus VIRSI lojalumo kortele.

Pasirinkus bet kurj i$ pirmiau nurodyty registracijos bldy, klientas turi uzpildyti formg,
nurodydamas informacijg visuose privalomuose laukeliuose, pazymétuose Zvaigzdute (*).
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Informacija turi bati tiksli, aktuali ir teisinga. Jei klientas neuzpildo privalomy laukeliy, jis negali
bati Programos Dalyvis.

Klientui neuzpildZius pasirenkamy nebutiny laukeliy, registracija vis tiek galima. Klientas
informuojamas apie sékmingg registracijg proceso pabaigoje.

Visg informacijg apie Dalyvio asmens duomeny tvarkyma registracijos proceso metu ir
dalyvavima Programoje galima perskaityti Privatumo pranesime.

Dalyviui sékmingai uzsiregistravus Programoje, jam sukuriamas Profilis, ir Dalyvis gali susipazinti
su visais Siose Sglygose nurodytais Programos privalumais ir jais naudotis.

Jei pries registruodamasis j Programa, klientas jau naudojasi VIRSI lojalumo kortele, tai
registracijos metu Programéléje ar Svetainéje klientas gali nurodyti Sios kortelés numerj, Siuo
atveju nuolaidos, kuriomis klientas galéjo naudotis pries registruodamasis dalyvavimui
Programoje, bus visiskai ar i$ dalies iSsaugotos. Kortele galima pridéti ir véliau Dalyvio profilio
skiltyje ,,Mano profilis".

Registruodamasis dalyvavimui Programoje, Dalyvis savo banko mokéjimo kortele gali naudoti
kaip identifikatoriy degaly pildymo mokéjimo terminale (POS terminale). Ateityje atsiskaitant uz
pirkinius Sia banko kortele, mokéjimo sistema atpazins Dalyvj ir suteiks jam sukauptus
nemokamas prekes (jei tokia privilegija suteikiama), nuolaidas ar kitus pasitlymus pagal
Programos salygas. Banko kortele dalyvis gali pridéti ir véliau degalinés VIRSI mokéjimo
terminale.

Dalyvis savo Profilyje gali savarankisSkai perzitréti pasitlymus, keisti, atnaujinti, papildyti ar
iStrinti savo duomenis, nurodytus registracijos metu ir uzsiregistraves. Po pirmosios registracijos
Dalyvis negali keisti telefono numerio ir gimimo datos. Siuos duomenis Dalyvis gali keisti,
iStrindamas esamg Profilj ir sukurdamas nauja.

4.2. Klienty aptarnavimo centras.
Dalyvis gali susisiekti su VIRSI $iais bdais:

e paskambinus i$ Programoje uZregistruoto telefono numerio j klienty aptarnavimo centrg
80 700 070;

e parasius el. pastu: info@virsi.lv, nurodant informacija, leidZiancig identifikuoti Dalyvj
kaip Programos dalyvj;

e parasius pasto adresu: Kalna g. 17, Aizkrauklé, Aizkrauklés sen., Aizkrauklés krastas, LV-
5101, Latvija;

e bendraujant VIRSI administruojamose socialiniuose tinkluose ir kitose platformose.



VIRSI 14.05.2026.

UAB “VIRSI Lietuva” J_028_N_2

LOJALUMO PROGRAMOS SALYGOS

4.3. Kortelés praradimas arba sugadinimas.

Jei Dalyvis pameté ar sugadino vieng i$ Identifikatoriy - lojalumo kortele arba su savo Profiliu
susietg banko mokéjimo kortele - Dalyvis gali iStrinti savo lojalumo kortele Programélés arba
Svetainés profilio skiltyje, o banko kortele uZblokuoti, susisiekus su VIRSI.

Jei, praradus ldentifikatoriy, Dalyvis savo Profilyje neistrina pamestos / sugadintos kortelés
informacijos, VIRSI neprisiima jokios atsakomybés uz Dalyvio Profilio, jskaitant sukauptus

produktus, naudojima.

4.4. Dalyvavimo Programoje nutraukimas.
4.4.1. Dalyvis gali nutraukti dalyvavima Programoje Siais budais:

iStrynus savo Profilj Programéléje arba Svetainéje skiltyje ,,Mano profilis" — , Tvarkyti
mano profilio informacija";

nenaudojus savo Profilio 1 (vienerius) kalendorinius metus nuo paskutinés Dalyvio
autorizacijos Programoje dienos ir neatlikus identifikavimo VIRSI degalinése su
Identifikatoriumi. Tokiu atveju dalyvavimas Programoje nutraukiamas, ir Dalyvio Profilis
automatiskai iStrinamas be atskiro jspéjimo. Visi Dalyvio duomenys anonimizuojami ir
iStrinami, atsizvelgiant j Privatumo pranesSime nurodytus iSskirtinius atvejus;

jei Dalyvis pateikia rastiskg prasyma dél noro nutraukti dalyvavimg Programoje ir
iSsiuncia jj Siose Salygose nurodyta kontaktine informacija.

4.4.2. VIRSI gali nutraukti Dalyvio dalyvavima Programoje $iais budais:

Profilis gali bati uZblokuotas be atskiro jspé&jimo, tac¢iau Dalyvio dalyvavimas Programoje
iStrinamas visam laikui, jei Dalyvis kortele ar bet kurj Identifikatoriy ir (arba) Profilj
naudoja, pazeisdamas Sias Salygas. PavyzdZiui, neteisétai naudojasi Dalyviui
nepriklausancia kortele ir (arba) Profiliu, kitaip bando pakenkti stabilumui, saugumui,
VIRSI ar kity Programos dalyviy interesams;

jei VIRSI nusprendzia sustabdyti Programos veikima ir paskelbia apie Programos
nutraukima Salygose numatyta tvarka;

jei Dalyvis visiSkai ar iS dalies prieStarauja Privatumo pranesSime iSdéstytoms
nuostatoms, ir dél to (VIRSI nuomone) nejmanoma arba sunku uztikrinti Dalyvio

dalyvavima Programoje.

5. Saliy teisés ir pareigos
Be kituose $iy Salygy skyriuose nurodyty $aliy teisiy ir pareigy, Salys taip pat turi $ias teises ir
pareigas:
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5.1. VIRSI:
e uztikrina Programos veikimg pagal Sias Salygas;

teikia privilegijas Dalyviui pagal Sias Salygas;

turi teise vienasaliskai keisti Sglygas;

vykdydama savo jsipareigojimus, nustatytus Siose Salygose, laikosi visy galiojanciy
jstatymuy ir kity teisés akty;

turi teise pasalinti Dalyvj iS Programos, jei Dalyvis paZzeidZia Sglygas ar norminius aktus.

5.2. Dalyvis:

pateikia tik teisingus ir tikslius duomenis bei nedelsiant atnaujina duomenis ir
informacija jy pasikeitimo ar netikslumy aptikimo atveju;

atsako uz tai, kad kai jo duomenys (pavyzdziui, telefono numeris) arba jrenginys,
kuriame yra Dalyvio duomenys (pvz., telefono aparatas, kompiuteris, kuriame yra
Dalyvio profilis) pasikeis, bus apribota prieiga prie jy arba duomenys iStrinami; Dalyvis
jsipareigoja atsakingai elgtis su savo duomenimis ir profiliu, kuriame jie yra;

kortele ir Profiliu naudojasi tik pats ir neleidZia jais naudotis kitiems asmenims;
dalyvaudamas Programoje, laikosi norminiy akty reikalavimy ir nepazeidzia kity fiziniy ir
juridiniy asmeny teisiy;

visais atvejais elgiasi sgziningai; nepiktnaudziauja jokia Dalyviui Programoje sidloma
nauda, nebandydamas apeiti Programos taisykliy, siekiant gauti papildomy privalumuy.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1. Sios Salygos aikinamos pagal Latvijos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Visi gin&ai,

susije su $iomis Salygomis ar Programa, pirmiausia sprendziami derybomis. Salims nepasiekus

susitarimo, ginc¢ai nagrinéjami Latvijos Respublikos norminiuose aktuose nustatyta tvarka.

6.2. Jei teismas ar kita kompetentinga institucija pripaZjsta kurig nors Siy Salygy dalj visiskai ar i$

dalies nepagrjsta arba nejgyvendinama, kitos Siy Sglygy dalys lieka galioti ir yra privalomos.

6.3. Taisyklés jsigalioja nuo jy pasiraSymo momento.

6.4. Sioms Taisykléms jsigaliojus, netenka galios 2023 m. rugpjicio 4 d. AB ,VIRSI-A" lojalumo

programos taisyklés.



